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PROCEDIMENTO PARA SUSPENS,:AO, CANCELAMENTO, EXTENSAO E REQUQAO
DO ESCOPO DA CERTIFICACAO E TRANSFERENCIA DE CERTIFICACAO

1 Objeto

Este procedimento tem por objetivo estabelecer os critérios a serem adotados para
suspensdo, cancelamento, extensdo e reducdo do escopo da certificacdo de uma
Organizacéo.

2 Documentos de Referéncia
NBR ISO/IEC 17.065 Avaliagéo de conformidade — requisitos para organismos
de certificag@o de produtos, processos e Sservigos.
NBR ISO/IEC 17.021 Avaliagéo de conformidade — requisitos para organismos
que fornecem auditoria e certificagéo de sistemas de
gestao.

3 CondicOes Gerais

A sistematica para aplicacdo de adverténcia as Organizagfes com produto certificado esta
descrita no item 4 deste procedimento.

Para que aconteca a suspensdo e o cancelamento da certificacdo de uma Organizagcdo
devem ser seguidas as orientagdes conforme descrito nos itens 5, 6 e 7 deste procedimento,
guanto ao ndo cumprimento das obrigacfes por parte da organizagéo.

Para que aconteca a extensd@o ou a reducéo do escopo da certificagdo de uma Organizacdo
devem ser seguidas as orienta¢gfes contidas no item 8 deste procedimento.

O processo para concessdo / manutencdo da autorizagéo para uso do selo de identificagéo
da conformidade serd reavaliado no caso de alteragcbes que afetem o projeto ou a
especificacdo do produto, servico, ou mudancas nos respectivos sistemas de gestdo da
qualidade.

Sdo pontos a serem considerados como alteragcdes no processo de fabricacdo de um
produto:

- Mudanca de propriedade,

- Mudanca no pessoal ou na estrutura organizacional,

- Analise de uma reclamacao,

- Qualquer outra informacdo indicando que a organizacdo ndo atende mais aos
requisitos avaliados inicialmente pelo CTBC.
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A decisdo pela adverténcia, suspensao, cancelamento, extensédo ou reducdo do escopo da
certificacdo da organizacdo, € do Executivo Sénior ou Coordenador Administrativo, desde
que sejam apresentadas evidéncias para isso.

As despesas decorrentes da necessidade de uma reavaliacdo na organizacdo geradas por
eventuais irregularidades deverdo ser ressarcidas pela mesma como, por exemplo, coleta
de amostras para ensaios, auditorias extraordindrias, contratacéo de especialistas, etc.

4 Adverténcia
A Adverténcia é adotada quando for evidenciada, pelo menos, uma das hipéteses:

> N&o cumprimento, por parte da Organizacdo, dos prazos acordados para
implementacéo de agfes corretivas;

> Nao cumprimento de clausulas previstas no contrato de prestacéo de servicos;

> Uso indevido do simbolo da avaliagao da conformidade;

> Impossibilidade de realizagdo de manutencgéo da certificagcdo do produto;

> Outras situagfes que o organismo julgar pertinente.

A

comunicacgao da adverténcia deve ser realizada por carta.

5 Suspenséao da Certificagao

A Suspensdo é adotada apO0s a penalidade de Adverténcia, caso a Organizacdo nao
apresentar a corre¢ao para pontos identificados na Adverténcia.

A suspensao pode ocorrer nas seguintes situacgdes:

O sistema de gestao certificado do cliente tiver falhado persistentemente ou seriamente em
atender aos requisitos de certifica¢éo, incluindo os requisitos para a eficacia do sistema de
gestdo; Prazo de 60 dias ap6s o evento em questao.

A nédo realizacdo de auditorias de supervisdo ou de recertificagdo sejam realizadas nas
frequéncias exigidas. Prazo de 60 dias apés o evento em questao.

O cliente pode solicitar a suspenséo. Prazo de 60 dias ap6s o evento em questao.
Caso o problema resultante da suspensdo foi resolvido a certificacdo deve ser restabelecida.

Caso o problema néo seja resolvido nos prazos acima estipulados o CTBC pode cancelar ou
reduzir o escopo da certificacdo. Observando sempre a norma a qual a empresa esta
certificada.

O CTBC pode aplicar a penalidade de suspensdo caso seja evidenciado, no comercio,
produtos ou servicos que ndo atendam aos requisitos normativos que deram origem ao
processo de certificagdo.

O CTBC define como prazo final de 6 meses entre o periodo de suspensdo, sendo
ultrapassado e ndo acordado novo prazo automaticamente a empresa tera seu certificado
cancelado.
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A suspensédo da certificacdo sera formalizada por carta, sendo enviada copia ao organismo
acreditador, quando pertinente.

A suspensdo so sera retirada mediante a apresentacdo de evidéncias das acbes corretivas
em um periodo acordado e, caso seja considerado necessério, aprovagcdo em ensaios
determinados pelo CTBC.

Durante do periodo de suspensdo, a Organizacdo deve suspender toda e qualquer
divulgacéo da certificagdo do produto e certificacédo de sistema de gestdo da qualidade.

A Organizagéao sera notificada da respectiva revalidagdo do escopo da certificago.

6 Cancelamento da Certificagéo

O cancelamento do escopo da certificacdo da Organizacdo ocorrerd, no minimo, nos
seguintes casos:

a) Se a auditoria constatar ndo conformidades reincidentes que afetem diretamente a
conformidade do produto;

b) Reincidéncia de uso indevido da certificagéo;
c) A Organizacdo ndo cumpre com as obrigagdes contratuais estabelecidas;

d) No caso de revisdo de normas ou regulamentos e que a Organizagdo ndo possa ou nao
queira assegurar a conformidade de acordo com 0s novos requisitos;

e) Encerramento da fabricacdo do produto certificado;
f) Faléncia da empresa;
g) Quando a Organizacao nao desejar prorrogar a certificacao;

h) Quando do encerramento das atividades da empresa ou mudanca de ramo, formalizado
por escrito;

O cancelamento da certificagdo sera formalizado por carta, sendo enviada coOpia ao
organismo acreditador, quando pertinente.

Ap6s o cancelamento da certificacdo, a Organizagdo deve suspender toda e qualquer
divulgacao da certificagdo do produto.

7 Extensdo ou Reducdo da Certificacdo

No caso de extensdo do escopo de certificacdo, a Organizacdo deve encaminhar o
formulario de Solicitacdo de Certificagdo (FORM 001), informando extensdo de escopo
desejada. A sistematica para extensdo de escopo segue a mesma adotada para a
concessao inicial da autorizacdo para uso do selo de identificacdo da conformidade.
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No caso de reducdo do escopo de certificacdo, a Organizacdo deve encaminhar
correspondéncia indicando qual escopo deve ser cancelado. O CTBC deve programar
auditoria para verificagdo do uso da identificagéo da conformidade pela organizagéo.

8 Transferéncia da Certificacdo (Produto e Sistema)

As empresas provenientes de processo de transferéncia da certificacdo devem preencher o
FORM 059, que serd analisado e caso aprovado sera emitido uma proposta técnico-
comercial.

A proposta sendo aprovado sera solicitado a seguinte documentacéo:

- Documentacéo do SGQ;

- Relatério do Ciclo de Auditoria;

- Relatério de Ndo Conformidades, caso aplicavel;

- Verificagdo no Site do Inmetro da validade do Certificado.

ApOs analise e aprovacgéo seguir condigbes determinadas no PCP-007.

Somente certificados cobertos pela acreditacdo realizada pela Cgcre podem ser aceitos
para transferéncia dentro do SBAC.

As organizacdes que apresentam certificados ndo cobertos pela acreditacdo da Cgcre
devem ser tratadas como clientes novos.

O organismo de certificagcdo deve incluir nos contratos com o fornecedor a possibilidade de
fornecer toda a documentacao necessaria, mediante aceite, por ocasido de transferéncia de
um certificado emitido por ele, ainda valido.

O organismo de certificagdo receptor deve realizar uma analise critica dos registros do
processo de certificacdo do fornecedor e manter registros desta andlise.

A analise critica deve cobrir, no minimo, 0s seguintes aspectos:

Confirmacéo de que as atividades certificadas do fornecedor estéo incluidas no escopo
acreditado do organismo de certificag@o receptor;

Razdes do pedido de transferéncia,;

Validade do certificado acreditado, no que diz respeito a autenticidade e a duracao, cobrindo
0 escopo objeto da transferéncia;

Validade da certificacdo e situacdo de ndo conformidade (s) ainda pendente (s) de corregéo
(6es). Esta verificacdo, de preferéncia, deve ser efetuada em conjunto com o organismo de
certificacdo emissor, a ndo ser que o mesmo tenha encerrado suas atividades;

Relatorio (s) da ultima auditoria (certificagdo, manutencéo e recertificagéo) e de
extraordinaria (s), e qualquer problema ainda ndo sanado;

Reclamacdo (06es) /apelacao (6es) recebida (s) e a (s) acéo (6es) tomada (S);

As etapas do ciclo realizadas até o momento e a situacao na etapa no ciclo atual de
certificagao.

Ultimo relatério de ensaio de tipo, no caso de produto;

Relatérios de ensaios do ultimo acompanhamento, no caso de produto;

Plano de ensaios utilizado correlacionando com a familia, no caso de produto;

Relatérios de nao-conformidades ainda ndo encerradas e respectivos Relatérios de ensaios
extraordinarios ou de correcdo de ndo-conformidades, se ja realizados;

Documentacéo técnica (conforme exigido no RAC, quando produto regulamentado pelo
Inmetro) na ultima versao, ou seja, atualizada em relacao as alteracdes ocorridas no produto
ou no processo desde a certificacdo

O organismo receptor, caso julgue necessario, poderd realizar uma visita para confirmacéo
da situacao da certificacao.

Em consenso com o organismo de certificacdo emissor e o fornecedor, o0 organismo de
certificac@o receptor podera também realizar a auditoria de encerramento em nome do
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organismo de certificacdo emissor, passando a aquele os registros do resultado da auditoria
de encerramento.

Os certificados suspensos ndo devem ser aceitos para fins de transferéncia.

Se na andlise critica prévia ndo forem identificados outros problemas pendentes ou
potencialmente passiveis de ocorrer, pode ser emitido certificado de conformidade, datado
do término da andlise critica, seguindo posteriormente o processo de manutengao da
certificacdo. A metodologia certificacdo deve ser utilizada para determinar o programa de
supervisao e recertificacbes conforme estabelecidos pelo esquema de certificacao.

Apbs a analise critica prévia, quando houver dlvidas quanto a adequacao da certificacédo
existente ou da certificacdo a ser realizada, o organismo de certificagéo receptor deve,
dependendo da extensao da davida:

Tratar o solicitante como sendo um cliente novo; ou

Conduzir uma auditoria concentrada nas areas em que os problemas foram identificados. A
decisdo quanto as acdes requeridas dependera da natureza e da extensdo dos problemas
encontrados, devendo ser explicada a organizagao.

O organismo de certificacdo receptor devera informar o organismo de certificacdo emissor e
caso necessario, ao Regulamentador do produto, quando estiver pronto a assumir a
responsabilidade pelas a¢cdes em andamento e pela transferéncia. Neste momento o
cancelamento do certificado original pode ser efetivado.

O organismo de certificacdo receptor deve manter toda a documentacgéo e todos os registros
relativos a transferéncia de certificagdo, durante o tempo determinado no seu sistema de
gestdo da qualidade.

Identificagdo | Armazenamen | Protecdo Recuperacéo Tempo Eje Descarte
to Retencao
Carta de Eletrbnico /
. Sistema — Senha Cliente 3 anos Deletar
Adverténcia ~
Gestao
Carta de Eletrbnico /
~ Sistema — Senha Cliente 3 anos Deletar
Suspensao ~
Gestao
Eletrbnico /
AR — Correio Sistema — Senha Cliente 3 anos Deletar
Gestao
FORM-059 Eletrénico /
Solicitag&o de Sistema — Senha Cliente 8 anos Deletar
Certificacdo Gestdo
9 Controle de alteracdes
Revisédo Motivo

06 Adequacdo NBR ISO /IEC 17021-1 Item 8




